
Iade kosullarimiz

Firmamizdan satin aldiginiz hizmetlerin (sunucu, sla ve alan adi kayit hizmeti haric) 7 gun icinde 
sorgusuz %100 geri odeme (iade) garantisi bulunmaktadir. 7 gunden sonraki surecte (sunucu, sla ve 
alan adi kayit hizmeti haric) musterimiz iade etmek istemesi durumunda, kullanim suresi dusurulur 
ve geri kalan tutar musteri hesabina kullanilabilir para bakiyesi olarak eklenir. Kampanyali 
hizmetlerde hizmet ile birlikte sunulan ucretsiz servislerin (ornegin ucretsiz alan adi kaydi) iadesi 
mumkun degildir. ucretsiz servisler musteriye hizmeti taahhut ettigi ve satin aldigi sure boyunca 
hizmeti kullanacagi icin verilir. Bu sure oncesinde hizmet iptal edilirse, ucretsiz sunulan hizmet 
ucretlendirilecek ve geriye kalan tutar iade edilir. Alan adi kayit islemleri otomatik olarak ICANN ve 
TRABIS (BTK) tarafindan yapildigi icin, iade mumkun degildir. Iade islemlerinde, musterimiz hangi 
odeme yontemiyle odeme yaptiysa yine ayni sekilde iade saglanir.Farkli bir kisiye yada farkli bir 
yontemle iade mumkun degildir. Tum iade islemleri icin musteri paneliniz uzerinden muhasebe 
departmanini secerek bize talepte bulunabilirsiniz. 

Iptal kosullarimiz

Firmamizdan satin aldiginiz hizmetlerin iptali icin e-posta adresi ve sifrenizle musteri kontrol 
panelinize giris yapmaniz ve hizmet detayina girdikten sonra "Daha fazla" menusu altinda 
bulunan "Iptal Talebi" secenegindeki formu doldurarak iptal edebilirsiniz. Bir sonraki odeme 
zamaninda hizmetiniz yeni icin fatura olusturulmayacaktir. 

 Iptal talebinde bulunmayan ama kullanilmayan hizmetler iptal edilmis sayilmaz. Her yeni 
odeme zamaninda yeni fatura olusturulur. Iptal formunu doldurmak istemiyorsaniz musteri 
panelinizde kayitli olan e-posta adresinden tarafimiza e-posta gonderebilirsiniz. 

 Kredi karti ile alisveris yapip hizmet kullanim suresince veya hizmet kullanimi sonrasinda 
bilgi ve haber vermeden, firmamizdan onay almadan banka araciligi ile â€œalisverisi 
kendisinin yapmadigini iddia "ederek" odemeye itiraz edildigi takdirde musteri hesabi ve 
icerisindeki hizmetler geri donusumsuz olarak silinerek durdurulacaktir. Musteri adi soyadi, e-
posta adresi,IP adresi ve T.C. kimlik numarasi firmamiz kara listemize eklenecektir. Hakli bir 
sebebiniz varsa bu islem oncesi firmamizla iletisime gecmenizi rica ederiz. Firmamiz bu tip 
durumlara ilimli yaklasmaktadir. 

 Kredi karti ile alisveris yapan musterilerimizin kayit olurken sunmus oldugu bilgilerine, 
adreslerine, telefon numaralarina ve siparis verirken kayit altina alinan IP adresine 
bakilmaktadir ve kayit altina alinmaktadir. Ayrica Fraud kontrol mekanizmasi sayesinde 
sorunlu bir kredi karti ile alisveris yapmaya calisiyorsaniz siparisiniz otomatik olarak 
engellenecektir. 

Hizmet Teslim Suresi

Kredi karti ile yapilan odemeler hemen aktif olmaktadir.Manuel islem gerektiren sunucu kurulumu, 
kontrol panel kurulumu, IP adresi tahsisi, alan adi evrak toplama gibi islemler icin siparisin verildigi 
ayni gun mesai saatlerinde teknik destek ekibi calisanlarimizla sizinle iletisim kurmaktadir. 

Banka havalesi odemelerinde musteri havale sonrasi bildirmekle yukumludur. Bildirime bagli olarak 
banka havalesi ile yapilan odemeler muhasebe departmani tarafindan ayni gun icinde kontrol 
edilerek onaylanir ve siparis aktif edilir. odeme bildirimi yapilmayan banka havalesi islemlerine 
bagli olarak siparisin gecikmesi, teslimatin saglanamamasi durumunda firmamiz sorumlu degildir. 
Havale isleminde aciklama kismina siparis numarasini yazmaniz islemleri hizlandiracaktir.

Uyari ve kosullar ile ilgili olarak akliniza takilan sorulari info@yv.com.tr adresine yazabilirsiniz.
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